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矢印をクリックしたときに丸と丸の間に入れる
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
・小さい子供がいる女性でも在宅勤務の日数はそれほど多くない
・働き方、働かせ方の選択肢が増える、人生のとある一期間でこのメリットを享受できるだけでいい場合もある
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
徳島県　人事課行政改革室の髙﨑です。
本日は、徳島県におけるテレワークの取り組みを
紹介させていただく機会をいただき、ありがとうございます。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
限られた時間でございますので、
テレワーク・デイズの取り組みを中心に、
お話しさせていただきます。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
最初に、徳島県について少し紹介をさせていただきます。
徳島県の人口は約７３万７千人、県の一般行政職員数は、約３千人です。
県の面積の約８割を山地が占めており、
徳島市を中心とする「東部圏域」、太平洋の海、川、山が揃う「南部圏域」、
桃源郷のような別世界が拡がる「にし阿波・西部圏域」の、
大きくは３つの圏域に分けることができます。
自然豊かな徳島県ですが、地デジへの移行を契機に、県内全域に
高速の光ファイバ網が張り巡らされているという、全国屈指の
ブロードバンド環境を生かし、葉っぱビジネス「いろどり」がある上勝町では、
タブレット端末を駆使し、商品のはっぱの受発注を行っております。
まさに、モバイルワークの先駆けです。
また、平成２４年３月から、ＩＴ関連企業や映像関係の企業のオフィスを誘致する
「サテライトオフィスプロジェクト」を展開しており、現在では、県内１２の市町村に、
様々な業種の６２社が進出をしており、地元雇用も生み出しています。
「サテライトオフィス」を体験し、「お試しワーク」ができる「シェアオフィス」を
各圏域に整備をしています。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
次に徳島県庁におけるテレワークの取組についてご紹介させていただきます。
平成２６年９月から、「モバイルワーク」と「県庁版サテライトオフィス」を、
平成２７年９月から「在宅勤務」を導入いたしました。
「モバイルワーク」では、観光誘客・企業誘致のためのプロモーション活動や
農林畜産現場における、営農支援、防疫対策など、
庁舎外での会議や出張時に説明が必要な業務に活用しています。
「県庁版サテライトオフィス」は、県庁舎内の会議室に専用パソコンを用意し、
南部や西部の各総合県民局の職員が出張した際に、会議前の隙間時間や
移動時間の有効活用を図っており、現在では、県内外の９カ所に開設しています。
在宅勤務は、育児・介護中の職員を対象に開始し、
翌年度には対象を全職員に拡大しています。
毎年、７・８月は、勤務時間を３０分繰り上げる「あわ・なつ時間」を
導入しておりますが、その期間を「テレワーク・トライアル月間」と位置づけ、
管理職をはじめ、実施のきっかけにしていただけるよう、声がけをしており、
この期間の利用者が、最も多くなっています。
そのほかにも、フリーアドレス制、ペーパーレス会議、立ち会議も
導入しており、オフィス環境から働き方を変える様々な取組を推進しています。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
今年度のテレワーク・デイズの期間中、１５３名が、そのうち、
一斉テレワークを呼びかけた７月２４日には、１４６名が取組みました。
在宅勤務は、パソコン使用後に情報が残らない
「ＶＤＩシステム」を導入した専用パソコンを持ち帰り、
自宅から職場の全庁ＬＡＮに接続し、普段と変わらず
業務が行える環境で、今年は期間中、管理職を含む３９名が実施いたしました。
データ集計や分析といった処理業務、イベント企画やプレゼン資料作成などの業務を行い、職員からは、集中して業務に取り組め、作業効率が上がった
時間を有効活用でき、家族との時間が増えたといった声が寄せられています。
また、実施アンケートによりますと、
８３％の職員が、「また実施してみたい」と答えています。
在宅勤務の制度利用者も、年々増加しており、平成２９年度は、
実人数で７６名が在宅勤務を行ったところです。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
次に、県内外の９カ所に設置しているサテライトオフィスでは、
期間中１２名が業務を行いました。
在宅勤務の場合と同様に、「ＶＤＩシステム」を導入した
専用パソコンを用意するとともに、各サテライトオフィスには
プリンタを設置しています。加えて、利用の多い県庁舎には、
電話、ファクシミリ、スキャナ、シュレッダーも設置しています。
この写真は、７月２４日の県庁舎の「サテライトオフィス」の様子で、
出張してきた職員に加え、主に徳島市在住で、
南部や西部の総合県民局に通勤している職員に声がけし、実施したところ、
通勤時間の大幅な削減により、ＣＯ２削減による
環境負荷の軽減にも貢献したところです。
サテライトオフィスの利用者も年々増加しており、
平成２９年度は、１，３９７名の利用がありました。
なお、テレワークの取組を広く職員に周知をする目的で、
職員にインタビューを行っておりますので、生の声をお聞きください。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
モバイルワークですが、端末が、万一、紛失や盗難があった場合には、遠隔操作により端末を探索したり、端末のロックやデータの消去が
できるよう、ＭＤＭを利用し、情報漏洩の防止策をとっています。
業務の効率化のために、有効に活用できる所属には、年間を通じて
端末を貸し出しており、平成２９年度は、３，２１６名が利用をしたところです。
７月２４日には、あまり使ったことがないという職員にも積極的に利用するよう、「出かけるときは忘れずに」と声がけを行い、１０２名の職員が
モバイルワークを実施しました。
全庁ＬＡＮにも接続が可能ですので、現場からメールの送受信や
資料確認をはじめ、この写真のように、現場からの報告を
職場内で共有し、速やかに協議を行うなど、
時間の有効活用が図られた、業務効率が上がった、
わかりやすい情報発信ができたといった声が寄せられています。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
これまで、南部・西部の総合県民局の職員が
県庁舎での会議に出席しようとすると、渋滞を考え、
開始時間の２時間程度前には、所属を出発しなければならず、
３０分の会議に出席するためでも、半日つぶれてしまうといったことは常でした。
現在は、県庁内では「テレビ会議」での参加が当たり前となっており、
各庁舎で行う研修会をテレビ会議で中継する場合もあります。
在宅勤務時にパソコンとタブレットを合わせて持ち帰っていれば、
来客対応や、職場での協議に参加することも可能です。
右の写真は、７月２４日に、西部圏域において行った実証実験の様子です。
県職員だけでなく、市町村、民間企業も含めた複数の関係者で対応する
必要がある案件を、おためしサテライトができる
「テレワーク拠点」を活用して、関係者が一堂に会することなく、
テレビ会議により協議を行い、情報共有、意思決定の迅速化が
図られることを確認しました。
こうした取組を県が率先して展開することで、
市町村や民間企業にも、テレワークの取組を拡げていきたいと考えております。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
そのほか、７月２４日には、県内におけるテレワークの
普及・啓発を図るため、東京工業大学　比嘉邦彦先生を講師にお迎えし、
「テレワークの推進が地域経済を活性化させる」と題した
基調講演をはじめ、
「徳島で実現したい愛のある働き方」と題したトークセッションを行いました。

また、「徳島県サテライトオフィス・プロジェクト」といたしましても、
県内各圏域で展開している、「シェアオフィス」や
サテライト・オフィス開設のノウハウの提供が可能な「応援団体」として、
登録をさせていただきました。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
多くの職員がテレワークデイズに参加した結果、
・在宅勤務に興味があったけれど、なかなか言い出せなかった。
　テレワークを実施する良いきっかけになった。
・通常の勤務と変わらず、思ったより仕事がはかどった
・災害現場の状況把握に有用だと感じた

といった肯定的な意見や

・書類を持ち帰れないため、事前に書類のペーパーレス化が必要
・コミュニケーション手段の不足
・災害時に活用するには、自宅のパソコンが利用できる環境が必要

といった課題が挙がったところです。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
テレワークを進める上で明らかになった課題については、
コミュニケーション手段の不足には、ＷＥＢ会議システムを導入するなど、
できることから克服し、職場も職員も安心して業務に従事できるよう、
利用環境の整備を進めて参ります。
また、県が行う業務は幅広く、テレワークに「なじむ業務」と
そうではない業務がありますが、今後もテレワークを推進することにより、
・今までの仕事のやり方を見直す「きっかけ」となり、「業務改善」の意識の醸成
・円滑にテレワークを実施するための書類のペーパーレス化
・ペーパーレス化の推進により、災害発災時における業務継続性の向上
・県が率先して取り組むことにより、県内の市町村や民間企業への普及促進
など図ることができると考えております。

テレワークは、職員一人一人のライフスタイルに合った柔軟な働き方を実現する「働き方改革」の切り札であると考えており、
今後とも、全ての職員が持つ能力と意欲を最大限に発揮できるよう、
働きやすい職場環境の創出に努めて参りたと考えています。
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